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Ðàçâèòèå êîíêóðåíöèè â ñôåðå æèëèùíûõ óñëóã — ãëàâíîå óñëîâèå ïîâûøåíèÿ èõ 
êà÷åñòâà è îáîñíîâàííîñòè öåí. Âàæíûìè ôàêòîðàìè, ñäåðæèâàþùèìè êîíêóðåíöèþ, 
ÿâëÿþòñÿ íèçêèé óðîâåíü ðûíî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñòè ìåíåäæìåíòà â óïðàâëÿþùèõ 
êîìïàíèÿõ è ïàññèâíîñòü ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ 
ðàçðàáîòàííîñòü ïîäõîäîâ ê îöåíêå óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé íåäîñòàòî÷íà. Ýòî ÿâëÿåòñÿ 
îäíîé èç ïðè÷èí ñíèæåíèÿ àêòèâíîñòè ñîáñòâåííèêîâ è çàèíòåðåñîâàííîñòè óïðàâëÿþùèõ 
êîìïàíèé â ïîâûøåíèè êà÷åñòâà ñâîèõ óñëóã è îáîñíîâàííîñòè öåí, ïîýòîìó äëÿ àíàëè-
çà è îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé ïðåäëàãàåì èñïîëüçîâàòü 
ñòðóêòóðó ðûíî÷íîé ïîëèòèêè. Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé â ñôåðå æèëèùíûõ óñëóã, ðàçðàáîòàíû ïðèíöèïû îáîñíîâàíèÿ 
êîíöåïöèè ñòðóêòóðû ðûíî÷íîé ïîëèòèêè, äîêàçàíî, ÷òî äëÿ åå ðàçðàáîòêè ïðàâîìåðíî 
èñïîëüçîâàòü ìàðêåòèíã-ìèêñ, ïðåäëîæåíà àâòîðñêàÿ êîíöåïöèÿ ñòðóêòóðû ðûíî÷íîé 
ïîëèòèêè. Ïðèìåíåíèå ïðåäñòàâëåííîé êîíöåïöèè ñàìîðåãóëèðóåìûìè îðãàíèçàöèÿìè 
äëÿ àíàëèçà è îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé ïîçâîëèò ïîâûñèòü 
îáîñíîâàííîñòü èõ ðåéòèíãîâ, óïðîñòèò äëÿ ñîáñòâåííèêîâ ïðîöåäóðó çàìåíû, ïîëîæè-
òåëüíî îòðàçèòñÿ íà ðàçâèòèè êîíêóðåíöèè â ñôåðå æèëèùíûõ óñëóã.
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The development of competition in housing services is the main reason for improving 
housing services’ quality and justifying price reasonableness. Important factors restraining the 
competition are: the low level of market orientation in running management companies and 
the inactivity of householders. Nowadays the approaches to the assessment of management 
companies are not properly developed from a methodological perspective and it is one of 
the reasons both for the decrease of householders’ activity and the decrease of management 
companies’ concern in improving their services and justifying price reasonableness. That is 
why the author suggests using market policy’s structure as a methodological basis for the 
analysis and assessment of management companies’ competitiveness. The article studies 
some features of management companies’ operation in housing services sector, develops 
some principles of justifying the conceptions of market policies’ structure and proves that 
for this development it is reasonable to apply marketing mix; the paper also presents 
the author’s own model of  market policy’ structure. The application of the proposed 
conception by self-regulated organizations for the analysis and assessment of management 
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Èçâåñòíî, ÷òî ðàçâèòèå êîíêóðåíöèè â 
ñôåðå æèëèùíûõ óñëóã — ãëàâíîå óñëîâèå 
ïîâûøåíèÿ èõ êà÷åñòâà è îáîñíîâàííîñòè 
öåí. Öåëü ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè â ñôåðå 
æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà (ÆÊÕ) 
ñòàâèëàñü ïðàêòè÷åñêè â êàæäîì ïðîãðàì-
ìíîì è çàêîíîäàòåëüíîì äîêóìåíòå, ïðè-
íÿòîì ñ íà÷àëà ðûíî÷íûõ ïðåîáðàçîâàíèé 
â Ðîññèè è ðåôîðìû ÆÊÕ, îäíàêî äî ñèõ 
ïîð íå äîñòèãíóòà. Êàê èçâåñòíî, â 2009 ã. 
âñòóïèëà â äåéñòâèå Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ 
êîíêóðåíöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà 
2009–2012 ãã., êîòîðàÿ ïðåäóñìàòðèâàëà 
òàêîé ðàçäåë, êàê Ðàçâèòèå êîíêóðåíòíîé 
ñðåäû â ñôåðå æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî 
õîçÿéñòâà1. Îäíàêî óæå â èþíå 2012 ã. ðó-
êîâîäèòåëü Ôåäåðàëüíîé àíòèìîíîïîëüíîé 
ñëóæáû È. Þ. Àðòåìüåâ îôèöèàëüíî çàÿâèë, 
÷òî ïðåäëîæåííàÿ ïðîãðàììà ïðîâàëèëàñü, 
îêàçàëàñü áåññìûñëåííûì äîêóìåíòîì, íå 
äîñòèãëà ñâîèõ öåëåé2.

Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè â ñôåðå 
ÆÊÕ â Ðîññèè èäåò ìåäëåííî è íå òîëüêî â 
ñåêòîðå êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà, êîòîðûé 
â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ìîíîïîëèçèðîâàí 
ïî èçâåñòíûì ïðè÷èíàì, íî è â æèëèùíîì 
ñåêòîðå, ãäå â íà÷àëå ðåôîðìû îæèäàëñÿ 
ñóùåñòâåííûé åå ðîñò. Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóà-
öèÿ îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà ðàçâèòèè 
ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â æèëèùíîé ñôåðå, 
÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, èìååò íåãàòèâíûå ñîöè-
àëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå, âíóòðèïîëèòè÷åñêèå 
ïîñëåäñòâèÿ è îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü 
ïðîäîëæåíèÿ ïîèñêà ïóòåé ïðåîäîëåíèÿ 
ïðîáëåì, ñäåðæèâàþùèõ õîä ðûíî÷íûõ ïðå-
îáðàçîâàíèé â ÆÊÕ è, â ÷àñòíîñòè, â ñåêòîðå 
æèëèùíûõ óñëóã.

Â ýòîé ñâÿçè ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäè-
ìûì åùå ðàç ðàññìîòðåòü àêòóàëüíîñòü äâóõ 
âàæíûõ âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîáëåì ðàçâèòèÿ 
êîíêóðåíöèè:

1. Íèçêèé óðîâåíü ìåíåäæìåíòà â óï-
ðàâëÿþùèõ êîìïàíèÿõ, îòñóòñòâèå åãî íàöå-
ëåííîñòè íà ñîçäàíèå çíà÷èìîé êîìáèíàöèè 
öåííîñòåé èñêîìûõ öåëåâûìè ãðóïïàìè 
ïîòðåáèòåëåé (ðàçâèòèå â ïîñëåäíèå ãîäû 
ñåðâåéèíãîâûõ êîìïàíèé íå ñóùåñòâåííî 
âëèÿåò íà æèëèùíóþ ñôåðó, ïîñêîëüêó èõ 
èíòåðåñû ëåæàò ïðåèìóùåñòâåííî â îáëàñòè 

êîììåð÷åñêîé íåäâèæèìîñòè è ýëèòíîé æè-
ëîé íåäâèæèìîñòè). 

2. Ïàññèâíîñòü íàñåëåíèÿ, êîòîðàÿ â 
çíà÷èòåëüíîé ìåðå îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî 
ñîáñòâåííèêè æèëüÿ òàê è íå ïî÷óâñòâîâàëè 
ñåáÿ åãî ïîëíîïðàâíûìè õîçÿåâàìè: ïðîäà-
þò ñâîå æèëüå, íî íå ìîãóò áåç ïðîáëåì 
çàìåíèòü ïëîõî ðàáîòàþùóþ óïðàâëÿþùóþ 
êîìïàíèþ. Íåóìåíèå ÿñíî è ÷åòêî íà îñíîâå 
ðàçðàáîòàííûõ ñîáñòâåííèêîì îöåíî÷íûõ 
ïîêàçàòåëåé ñôîðìóëèðîâàòü ñâîè ïðå-
òåíçèè, â òîì ÷èñëå è â ñóäå, îòñóòñòâèå 
ñâîáîäíîãî âðåìåíè, çäîðîâüÿ è äåíåã äëÿ 
ïðîòèâîñòîÿíèÿ þðèäè÷åñêèì îòäåëàì óï-
ðàâëÿþùèõ êîìïàíèé, áëîêèðîâàíèþ âûäà÷è 
òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè íà äîì — ýòè è 
äðóãèì ïðè÷èíû, ïî êîòîðûì îáëàäàòåëè 
æèëüÿ âûíóæäåíû òåðïåòü íèçêîå êà÷åñòâî è 
íåîïðàâäàííûé ðîñò öåí íà æèëèùíûå óñëóãè 
óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, 
íå ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ðûíî÷-
íîé îðèåíòèðîâàííîñòè ìåíåäæìåíòà ïîñ-
ëåäíèõ, ïðåïÿòñòâóåò âõîæäåíèþ íà ðûíîê 
æèëèùíûõ óñëóã íîâûõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ 
äîáðîñîâåñòíûõ èãðîêîâ è, ñîîòâåòñòâåííî, 
ðàçâèòèþ êîíêóðåíöèè. 

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ðàçâèòèå ìåòîäîëîãèè 
àíàëèçà è îöåíêè äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿþùèõ 
êîìïàíèé, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íûì, 
ìîæåò ñòàòü ôàêòîðîì ïðåîäîëåíèÿ îáîç-
íà÷åííûõ ïðîáëåì ðàçâèòèÿ êîíêóðåíöèè â 
ñôåðå æèëèùíûõ óñëóã. Îñîáåííî àêòóàëü-
íûì îíî ñòàíîâèòñÿ â óñëîâèÿõ ïëàíèðóåìîãî 
âûõîäà íà ðûíîê ÆÊÕ ñàìîðåãóëèðóåìûõ 
îðãàíèçàöèé (ÑÐÎ), êîòîðûå â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ óæå ôóíêöèîíèðóþò â ñòðîèòåëüñòâå. 

Îòäåëüíûå àñïåêòû ìåòîäîëîãèè àíàëèçà 
è îöåíêè óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé ïîëó÷èëè 
ñâîå îòðàæåíèå â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòó-
ðå è â ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèÿõ. Çäåñü 
èìåþòñÿ â âèäó ðàáîòà È. Â. Öâèãóí è 
Ñ. Â. Ùåïèíîé ïî îöåíêå êà÷åñòâà óñëóã ïî 
óïðàâëåíèþ ìíîãîêâàðòèðíûìè äîìàìè [7], 
ìîíîãðàôèÿ È. Â. Öâèãóí è Ñ. À. Àñòàôüåâà 
ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì ïðîöåññîâ â æè-
ëèùíîé ñôåðå [8] è äð. 

Îäíèì èç àêòóàëüíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâè-
òèÿ ìåòîäîëîãèè àíàëèçà è îöåíêè äåÿòåëü-
íîñòè óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé, ïî íàøåìó 
ìíåíèþ, ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ïîäõîäîâ ê 
àíàëèçó è îöåíêå èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 
ñ ïîçèöèè ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà. Â äàí-
íîì ñëó÷àå ïîä ìàðêåòèíãîâûì ïîäõîäîì 

1 URL : ht tp://www.economy.gov.ru/
minec/activity/sections/competition/concpolitic/
doc091228_1644.

2 URL : http://expert.ru/2012/06/13/ne-razvili/.
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ìû ïîíèìàåì òàêîé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ 
êîìïàíèåé, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæàò èí-
òåðåñû ïîòðåáèòåëåé è îáùåñòâà â öåëîì. 
Âíåäðåíèå êîíöåïöèé ñîöèàëüíî-îòâåòñòâåí-
íîãî ìàðêåòèíãà è ìàðêåòèíãà âçàèìîäåéñ-
òâèÿ â äåÿòåëüíîñòü æèëèùíûõ îðãàíèçàöèé 
ïîçâîëèò èì ñòàòü ðûíî÷íî îðèåíòèðîâàííû-
ìè, óâÿçàòü ñâîè ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû ñ 
èíòåðåñàìè çíà÷èìûõ ñóáúåêòîâ ðûíî÷íîé 
ñðåäû è íà ýòîé îñíîâå îáåñïå÷èò ðàçâèòèå 
æèëèùíîãî õîçÿéñòâà. Ïðè ýòîì ìàðêåòèíã 
ðàññìàòðèâàåòñÿ â åãî ïîñòôóíêöèîíàëüíîé 
èïîñòàñè êàê èäåîëîãèÿ è òåõíîëîãèÿ âåäåíèÿ 
áèçíåñà â öåëîì (à íå òîëüêî êàê ôóíêöèÿ 
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé). 

Àíàëèç è îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 
óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé, ôóíêöèîíèðóþùèõ â 
æèëèùíîé ñôåðå, íà íàø âçãëÿä, íóæíû êàê 
ÑÐÎ â ñôåðå ÆÊÕ äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ðåéòèíãà 
óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé, òàê è ñîáñòâåííèêàì 
æèëüÿ ïðè îáîñíîâàíèè îòêàçà îò ïðåæíåé 
è âûáîðå íîâîé óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè. 
Ìåòîäîëîãèÿ òàêîãî àíàëèçà è îöåíêè íåîá-
õîäèìà è ñàìèì óïðàâëÿþùèì êîìïàíèÿì 
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðûíî÷íî îðèåíòèðîâàííîãî 
óïðàâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå è äëÿ îáîñíîâàííî-
ãî ïîèñêà, ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè ñâîèõ 
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Ïðèíÿòèå è ðå-
àëèçàöèÿ îáîñíîâàííûõ êîíêóðåíòíûõ ñòðà-
òåãèé, íåñîìíåííî, âíåñåò ïîëîæèòåëüíûé 
âêëàä â äîñòèæåíèå âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé äå-
ÿòåëüíîñòè óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé, ðàçâèòèå 
êîíêóðåíöèè â æèëèùíîé ñôåðå. 

Ôàêòîð ïîëîæèòåëüíîãî âëèÿíèÿ óñïåøíûõ 
êîìïàíèé íà ðàçâèòèå êîíêóðåíöèè â îòðàñëè 
åùå â 1973 ã. áûë îòìå÷åí èçâåñòíûì ïðåä-
ñòàâèòåëåì àâñòðèéñêîé ýêîíîìè÷åñêîé øêî-
ëû Èçðàýëåì Êèðöíåðîì â ðàáîòå «Êîíêó-
ðåíöèÿ è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî». Ïî ìíåíèþ 
È. Êèðöíåðà, íàëè÷èå óñïåøíûõ êîìïàíèé 
â îòðàñëè ÿâëÿåòñÿ ñèëüíåéøèì ôàêòîðîì, 
ñòèìóëèðóþùèì ïðèòîê íîâûõ èãðîêîâ è 
ñîïåðíè÷åñòâî ìåæäó íèìè. «Êîíêóðåíòíûé 
ïðîöåññ ïîëíîñòüþ çàâèñèò îò ñâîáîäû òåõ, 
êòî ðàñïîëàãàåò ëó÷øèìè èäåÿìè èëè ãîðèò 
ñèëüíûì æåëàíèåì óñëóæèòü ðûíêó, ïðåäëà-
ãàÿ ëó÷øèå âîçìîæíîñòè» [3, ñ. 102], èíûìè 
ñëîâàìè, îòñóòñòâèå óñïåøíûõ ïðåäïðèÿòèé 
ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì, ïðåïÿòñòâóþùèì êîí-
êóðåíòíîìó ïðîöåññó. Ýòà ñèòóàöèÿ êàê ðàç 
è íàáëþäàåòñÿ â ðîññèéñêîì ÆÊÕ, êîãäà îò-
ñóòñòâèå ïðåóñïåâàþùèõ ïðåäïðèÿòèé íå ñïî-
ñîáñòâóåò ðàçâèòèþ êîíêóðåíöèè. Î÷åâèäíî, 

÷òî â ñôåðå ÆÊÕ «òîðìîçÿùèå» ýëåìåíòû 
ïî È. Êèðöíåðó â îòðàñëè ïðèñóòñòâóþò â 
ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ. 

Òàêèì îáðàçîì, ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñ-
íîâîé äëÿ àíàëèçà è îöåíêè êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ìîæåò ñòàòü 
ïðèíÿòàÿ êîíöåïöèÿ ñòðóêòóðû ðûíî÷íîé 
ïîëèòèêè. Ýòî îáóñëîâëåíî ñëåäóþùèìè 
ñâîéñòâàìè ðûíî÷íîé ïîëèòèêè:

– îòðàæàåòñÿ â êîíêðåòíûõ äåëàõ êîì-
ìåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè;

– ÿâëÿåòñÿ õîðîøåé áàçîé äëÿ ñðàâíåíèÿ 
ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ;

– ïîçâîëÿåò ñóäèòü î äîëãîñðî÷íûõ ñòðà-
òåãèÿõ, öåëÿõ è äàæå ðåñóðñàõ êîíêóðåíòîâ.

Ðàçóìååòñÿ, ÷òî äëÿ èññëåäîâàíèÿ ðûíî÷-
íîé ïîëèòèêè íåîáõîäèìî îáîñíîâàòü ñòðóê-
òóðó äëÿ êàæäîé êîíêðåòíîé ñôåðû áèçíå-
ñà, îòðàæàþùóþ îñîáåííîñòè êîììåðöèè, 
êîòîðàÿ è çàäàåò íàïðàâëåíèÿ äëÿ àíàëèçà è 
îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì öåëüþ íàñòîÿùåé ñòàòüè 
ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè ñòðóêòóðû 
ðûíî÷íîé ïîëèòèêè, öåëåñîîáðàçíîé äëÿ 
óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé, ôóíêöèîíèðóþ-
ùèõ â ñôåðå æèëèùíûõ óñëóã, ñ ïîçèöèè 
ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà, êîòîðóþ ìîæíî 
èñïîëüçîâàòü êàê ìåòîäîëîãè÷åñêóþ îñíîâó 
äëÿ àíàëèçà è îöåíêè èõ êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè. 

Äëÿ äîñòèæåíèÿ îáîçíà÷åííîé öåëè íåîá-
õîäèìî ðåøèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

1. Ïðèíÿòü ðàáî÷èå îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèé 
«êîíêóðåíöèÿ», «êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñò-
âî», «êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü» ñ ïîçèöèè 
ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà.

2. Óòî÷íèòü ïîíÿòèå «ðûíî÷íàÿ ïîëèòèêà» 
ñ ïîçèöèè ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà.

3. Ðàññìîòðåòü îñîáåííîñòè ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé, çíà÷èìûå ñ 
ïîçèöèè àíàëèçà è îöåíêè èõ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè, è ðàçðàáîòàòü ïðèíöèïû îáîñíîâà-
íèÿ êîíöåïöèè ñòðóêòóðû ðûíî÷íîé ïîëèòèêè 
äëÿ ñôåðû æèëèùíûõ óñëóã.

4. Ïðåäëîæèòü êîíöåïöèþ öåëåñîîáðàç-
íîé ñòðóêòóðû ðûíî÷íîé ïîëèòèêè äëÿ óï-
ðàâëÿþùèõ êîìïàíèé êàê ìåòîäîëîãè÷åñêóþ 
îñíîâó äëÿ àíàëèçà è îöåíêè èõ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè.

Ïîëíûé îáçîð íàèáîëåå èçâåñòíûõ îï-
ðåäåëåíèé òàêèõ ïîíÿòèé, êàê êîíêóðåíöèÿ, 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, êîíêóðåíòíîå ïðå-
èìóùåñòâî, îïóáëèêîâàííûå â ìíîãî÷èñëåí-
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íûõ ðàáîòàõ îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ 
ó÷åíûõ, à òàêæå â ñîâðåìåííîé ñïðàâî÷íîé 
ëèòåðàòóðå ïðåäñòàâëåí â [6]. Åñëè ïîäîéòè 
ê îïðåäåëåíèÿì äàííûõ ïîíÿòèé ñ ïîçèöèè 
ìàðêåòèíãîâîãî ïîäõîäà, òî çàìåòèì, ÷òî 
èçó÷åíèå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ëåæèò â 
ïëîñêîñòè ïîâåäåí÷åñêîãî (äåÿòåëüíîñòíîãî 
ïîäõîäà). Ñîîòâåòñòâåííî, êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü îðãàíèçàöèè — ñïîñîáíîñòü ôóíê-
öèîíèðîâàòü â óñëîâèÿõ ñîïåðíè÷åñòâà, èìåÿ 
óðîâåíü ïðèáûëè íå íèæå ñðåäíåðûíî÷íîãî 
çíà÷åíèÿ, â îïðåäåëåííîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè 
íà îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè â îïðåäåëåííûé 
ïåðèîä âðåìåíè íà îñíîâå îáëàäàíèÿ ïðåâîñ-
õîäñòâîì â ÷àñòè öåëåñîîáðàçíîé êîìáèíà-
öèè âíóòðåííèõ è (èëè) âíåøíèõ êîíêóðåíòíûõ 
ïðåèìóùåñòâ; êîíêóðåíöèÿ — ñîïåðíè÷åñòâî 
çà ëîÿëüíîñòü è äåíüãè öåëåâûõ ïîòðåáèòå-
ëåé, à êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî — ïðå-
âîñõîäñòâî îðãàíèçàöèè â îáëàñòè èçäåðæåê 
ïðè îáåñïå÷åíèè çíà÷èìîé êîìáèíàöèè èñêî-
ìûõ öåííîñòåé äëÿ öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé íà 
ñðåäíåðûíî÷íîì óðîâíå è/èëè ïðåâîñõîäñ-
òâî â îáëàñòè öåííîñòåé èñêîìûõ öåëåâûìè 
ïîòðåáèòåëÿìè ïðè óñëîâèè ñðåäíåðûíî÷íîãî 
óðîâíÿ èçäåðæåê. 

 Êàê óæå îòìå÷àëîñü, ìåòîäîëîãè÷åñêîé 
îñíîâîé äëÿ àíàëèçà è îöåíêè êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè, ôóí-
êöèîíèðóþùåé â ñôåðå æèëèùíûõ óñëóã, 
ïðåäëîæåíî ïðèíÿòü òó èëè èíóþ ñòðóêòóðó 
ðûíî÷íîé ïîëèòèêè. Ýòî îïðåäåëÿåò íåîáõî-
äèìîñòü ðàññìîòðåíèÿ âîïðîñà î ñóùíîñòè 
ïîíÿòèÿ «ðûíî÷íàÿ ïîëèòèêà». Î÷åâèäíî, ÷òî 
óòî÷íåíèå äàííîãî ïîíÿòèÿ, ïî êîòîðîìó â 
ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå íåò åäèíîãî ìíåíèÿ, 
ïîçâîëèò îáîñíîâàííî ïîäîéòè ê âîïðîñó î 
öåëåñîîáðàçíîé êîíöåïöèè ñòðóêòóðû ðû-
íî÷íîé ïîëèòèêè. Çäåñü ïîä ïîëèòèêîé ìû 
ïîíèìàåì îáùèå îðèåíòèðû äëÿ ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèé (ðàçðàáàòûâàåìûå â êîíòåêñòå äîë-
ãîñðî÷íûõ ñòðàòåãèé), êîòîðûå íàïðàâëÿþò 
äåéñòâèÿ íà äîñòèæåíèå öåëè èëè âûïîëíåíèå 
çàäà÷è. Ì. Õ. Ìåñêîí, Ì. Àëüáåðò, Ô. Õå-
äîóðè îáúÿñíÿþò, êàêèì îáðàçîì äîëæíû 
áûòü äîñòèãíóòû öåëè, êîòîðûì íóæíî ñëå-
äîâàòü [4].

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ìåòîäîëîãè÷åñêîé 
îñíîâîé äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòðóêòóðû ðûíî÷-
íîé ïîëèòèêè ìîæåò ñòàòü òàêàÿ êàòåãîðèÿ, 
êàê ìàðêåòèíã-ìèêñ. Èññëåäîâàíèå äàííîãî 
âîïðîñà ïðîâîäèëîñü àâòîðîì ïðèìåíèòåëü-
íî ê ñåêòîðó áàíêîâñêèõ óñëóã [5]. Ìàðêå-

òèíã-ìèêñ â åãî òðàäèöèîííîì ïðåäñòàâëåíèè 
â âèäå êîíöåïöèè 4Ð, ðàçðàáîòàííîé Äæ. 
Ìàêêàðòè îòðàæàåò âñå ñóùåñòâåííûå, èìïå-
ðàòèâíûå óñëîâèÿ êîììåð÷åñêîé ñäåëêè. Äëÿ 
òîãî, ÷òîáû ñäåëêà ñîñòîÿëàñü, íåîáõîäèìû 
öåííîñòü äëÿ îáìåíà (òîâàð), óñòàíîâëåíèå 
ñîãëàñîâàííîãî ðàçìåðà êîìïåíñàöèè çà îá-
ìåí (öåíà), ìåñòî ñäåëêè (îáåñïå÷èâàþùåå 
ôèçè÷åñêóþ/âèðòóàëüíóþ áëèçîñòü ïîêóïà-
òåëÿ è ïðîäàâöà) è, â óñëîâèÿõ êîíêóðåíöèè, 
óñèëèÿ ïî ïðîäâèæåíèþ, êîòîðûå â ñîâðå-
ìåííîé òåðìèíîëîãèè ÷àùå îáîçíà÷àòñÿ êàê 
Ê-ìèêñ, èëè ìàðêåòèíãîâûå êîììóíèêàöèè. 
Èìåííî ýòè, ñ äàâíèõ âðåìåí èçâåñòíûå, 
êàòåãîðèè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé áàçîâûå îðè-
åíòèðû äëÿ äåéñòâèé è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êî-
òîðûå íàïðàâëÿþò êîìïàíèþ íà äîñòèæåíèå 
öåëè èëè âûïîëíåíèå çàäà÷è. Ïðàâîìåðíîñòü 
îïðåäåëåíèÿ ñòðóêòóðû ðûíî÷íîé ïîëèòèêè 
íà îñíîâå ìàðêåòèíãà-ìèêñ òàêæå ïîäòâåðæ-
äàåòñÿ èññëåäîâàíèÿìè ñïåöèàëèñòîâ Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãñêîé øêîëû ìàðêåòèíãà, êîòîðûå 
ïîä ðûíî÷íîé ïîëèòèêîé (ìàðêåòèíãîâîé 
ïîëèòèêîé) ïîíèìàþò ñîâîêóïíîñòü ÷åòûðåõ 
ïîëèòèê: òîâàðíîé, äîãîâîðíîé, ðàñïðåäåëè-
òåëüíîé, êîììóíèêàòèâíîé [1, ñ. 64–68].

Òàêèì îáðàçîì, ìàðêåòèíã-ìèêñ ïðå-
êðàñíî ïîäõîäèò äëÿ îïèñàíèÿ ñòðóêòóðû 
ðûíî÷íîé ïîëèòèêè è ñðàâíåíèÿ êîíêóðèðó-
þùèõ êîìïàíèé, êîòîðûå ìîãóò ïðîèçâî-
äèòü êàê ñàìè êîìïàíèè-êîíêóðåíòû, òàê è 
èõ ïîòðåáèòåëè, à òàêæå çàèíòåðåñîâàííûå 
îðãàíèçàöèè, íàïðèìåð ÑÐÎ. 

Ïðè ýòîì ñëåäóåò ïðèíÿòü âî âíèìàíèå 
äâà îñíîâíûõ ìîìåíòà:

1. Êàæäûé ýëåìåíò ìàðêåòèíãà-ìèêñ ÿâ-
ëÿåòñÿ îòäåëüíûì ìèêñîì, êîòîðûé èìååò 
ñâîå îñîáåííîå ñîäåðæàíèå ïðèìåíèòåëüíî 
ê êîíêðåòíîé ñôåðå áèçíåñà è äàæå ê îáñëó-
æèâàåìîìó ñåãìåíòó. 

2. Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ, à òàêæå 
ïðàêòè÷åñêèé îïûò àâòîðà ïîçâîëÿþò ñäåëàòü 
âûâîä î òîì, ÷òî êîíöåïöèÿ ìàðêåòèíãà-ìèêñ 
4Ð — íå äîãìà, òàê êàê ìîæåò ðàçâèâàòüñÿ 
â ñîîòâåòñòâèè ñ ôîðìèðîâàíèåì ðûíî÷íûõ 
îòíîøåíèé è äîïîëíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò 
îñîáåííîñòåé ñôåðû áèçíåñà. 

Ïîíÿòèå «ìàðêåòèíã-ìèêñ» ââåë â 1953 ã. 
Í. Áîðäåí äëÿ õàðàêòåðèñòèêè íåêîåãî íà-
áîðà 12 êîíòðîëèðóåìûõ ýëåìåíòîâ, èñ-
ïîëüçóåìûõ äëÿ âëèÿíèÿ íà ïîòðåáèòåëåé 
è ñïðîñ. Èíòåðåñíî òî, ÷òî Í. Áîðäåí óò-
âåðæäàë îá óïîòðåáëåíèè ýòîãî òåðìèíà â 
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ñâîèõ ëåêöèÿõ ñ 1949 ã. [2, ñ. 529]. Ñ òåõ 
ïîð â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå ïîÿâèëîñü 
ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ êîíöåïöèé ìàðêåòèí-
ãà-ìèêñ, ñðåäè êîòîðûõ êðîìå 4Ð èçâåñòíû 
êîíöåïöèè 5Ð, 7Ð è ìíîãèå äðóãèå. Ïðè ýòîì 
íàèáîëåå êðèòèêóåìîé çà ïîñëåäíèå 30 
ëåò êîíöåïöèåé ìàðêåòèíãà-ìèêñ ÿâëÿåòñÿ 
êîíöåïöèÿ 4Ð. Èññëåäîâàòåëè îòìå÷àþò åå 
óçîñòü, íåâîçìîæíîñòü íà åå îñíîâå ó÷åñòü 
âñå ìíîãîîáðàçèå îñîáåííîñòåé ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèé, ïîýòîìó ïðîöåññ 
ðàçðàáîòêè íîâûõ êîíöåïöèé ìàðêåòèíãà-
ìèêñ ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ðàçëè÷íûõ ñôåð 
áèçíåñà ïðîäîëæàåòñÿ, îñîáåííî â ñôåðå 
æèëèùíûõ óñëóã.

Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëèëè 
âûÿâèòü ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè, çíà÷èìûå 
ñ ïîçèöèè îáîñíîâàíèÿ êîíöåïöèè ñòðóêòóðû 
ðûíî÷íîé ïîëèòèêè:

1. Íàëè÷èå íåñêîëüêèõ öåëåâûõ ñåãìåí-
òîâ ïîòðåáèòåëåé ó îäíîé óïðàâëÿþùåé 
êîìïàíèè. Ïîä ñåãìåíòîì â äàííîì ñëó-
÷àå ïîíèìàåì ïîòðåáèòåëåé, îäíîðîäíûõ 
ñ ïîçèöèè çíà÷èìîé êîìáèíàöèè èñêîìûõ 

öåííîñòåé ïîëó÷àåìûõ îò «ïîñòàâùèêîâ» 
æèëèùíûõ óñëóã.

2. Óñòàíîâëåíèå ïðÿìîé îáðàòíîé ñâÿçè 
êëèåíòîâ ñ óïðàâëÿþùåé êîìïàíèåé, íå òè-
ïè÷íîå äëÿ ìíîãèõ ñôåð áèçíåñà, ÿâëÿåòñÿ 
îñîáåííî öåííûì ôàêòîðîì ïðè ïîääåðæà-
íèè ðûíî÷íî îðèåíòèðîâàííîãî óïðàâëåíèÿ è 
îáåñïå÷åíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè óïðàâ-
ëÿþùèõ êîìïàíèé è èõ ïîäðÿä÷èêîâ. 

3. Ïðèñóòñòâèå íåïëàòåæåé è íåóïëàò, 
íå ñóùåñòâóþùåå â òàêèõ æå ìàñøòàáàõ â 
äðóãèõ ñåêòîðàõ ñôåðû óñëóã, â òîì ÷èñëå â 
ðîçíè÷íîé òîðãîâëå. 

4. Íåîáõîäèìîñòü êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû 
ãîñóäàðñòâà çà òàðèôàìè íà óñëóãè ÆÊÕ. 

5. Ðàçëè÷èå èíòåðåñîâ óïðàâëÿþùèõ 
êîìïàíèé, èõ ïîäðÿä÷èêîâ è ïîòðåáèòåëåé 
(òàáë. 1).

Ïåðå÷èñëåííûå îñîáåííîñòè ïîçâîëÿþò 
ñôîðìóëèðîâàòü ïðèíöèïû (òàáë. 2), êîòî-
ðûå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ðàçðàáîòêå 
ñîáñòâåííîé êîíöåïöèè ðûíî÷íîé ïîëèòèêè 
óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè (ðèñ.). Ïðè ýòîì îï-
ðåäåëÿþùèìè áóäóò èíòåðåñû ïîòðåáèòåëåé.

Òàáëèöà 1
Ôðàãìåíò èññëåäîâàíèÿ èíòåðåñîâ óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé, ïîäðÿä÷èêîâ  

è ñîáñòâåííèêîâ æèëüÿ â ìíîãîêâàðòèðíûõ äîìàõ
Ó÷àñòíèêè ðûíêà ÆÊÕ Èíòåðåñû

Óïðàâëÿþùàÿ êîìïà-
íèÿ (ÓÊ)

Îðãàíèçàöèÿ îáñëóæèâàíèÿ âñåõ äîìîâ æèëîãî ôîíäà, ðàñïîëîæåííûõ íà òåððèòî-
ðèè äåÿòåëüíîñòè ÓÊ
Ìèíèìèçàöèÿ ôèíàíñîâûõ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, âûäåëÿåìûõ Ï íà ïðîèçâîäñòâî 
ðàáîò
Ìàêñèìèçàöèÿ ñîáñòâåííîãî äîõîäà
Äîñòèæåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé, îáñëóæèâàåìîé òåððèòîðèè
Ðàçâèòèå ñîáñòâåííîé îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå çà ñ÷åò åå óêðóïíåíèÿ, äèâåðñèôèêà-
öèè äåÿòåëüíîñòè

Ïîäðÿä÷èê (Ï) Ñòðåìëåíèå ïîëó÷èòü íà îáñëóæèâàíèå «áëàãîïîëó÷íûå äîìà» (â óäîâëåòâîðèòåëü-
íîì òåõíè÷åñêîì ñîñòîÿíèè)
Ìàêñèìèçàöèÿ ôèíàíñîâûõ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, ïîëó÷àåìûõ ó ÓÊ äëÿ ïðîèç-
âîäñòâà ðàáîò
Ìàêñèìèçàöèÿ ñîáñòâåííîãî äîõîäà
Äîñòèæåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé îáñëóæèâàåìûõ äîìîâ
Ðàçâèòèå ñîáñòâåííîé îðãàíèçàöèè, â òîì ÷èñëå â íàïðàâëåíèè äîñòèæåíèÿ ñòàòóñà ÓÊ

Ñîáñòâåííèê Ñòðåìëåíèå îáñëóæèâàòüñÿ òîëüêî ó ÷åñòíûõ, ïðîôåññèîíàëüíûõ, íàäåæíûõ ÓÊ è Ï
Æåëàíèå ñâîåâðåìåííî ïîëó÷àòü òîëüêî íåîáõîäèìûå æèëèùíûå óñëóãè íà òðåáóå-
ìîì óðîâíå ïî îáîñíîâàííûì öåíàì, à òàêæå ïîëíóþ äîñòîâåðíóþ ñâîåâðåìåííóþ 
èíôîðìàöèþ î ôàêòè÷åñêîì ñîñòîÿíèè ñâîåé ñîáñòâåííîñòè
Ìèíèìèçàöèÿ âñåõ âèäîâ çàòðàò, â òîì ÷èñëå ëè÷íîãî âðåìåíè è íåðâîâ íà ïîëó÷åíèå 
æèëèùíûõ óñëóã
Äîñòèæåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè îò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ÓÊ è Ï â õîäå çàêàçà è ïîëó÷å-
íèÿ êà÷åñòâåííûõ æèëèùíûõ óñëóã
Ðàçâèòèå ñîáñòâåííîñòè — ñîõðàíåíèå / ïîâûøåíèå ëèêâèäíîñòè çà ñ÷åò åãî êà÷åñ-
òâåííîé ýêñïëóàòàöèè è îáñëóæèâàíèÿ (â òîì ÷èñëå çà ñ÷åò ðàçâèòèÿ è îáñëóæèâàíèÿ 
ïðèäîìîâîé òåððèòîðèè)

Èíòåðåñû óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé è ïîäðÿä÷èêîâ â ÷àñòè äîñòèæåíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé âû-
äåëåíû êóðñèâîì, ïîñêîëüêó â ïîñëåäíèå ãîäû äàííûé ïîêàçàòåëü èìååò ñêîðåå ôîðìàëüíîå çíà÷åíèå.
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Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî êàæäûé ýëåìåíò 
ïðåäñòàâëåííîé êîíöåïöèè âçàèìîñâÿçàí ñ 
îñòàëüíûìè, ÷òî ïîä÷åðêèâàåò òî îáñòîÿ-
òåëüñòâî, ÷òî âñå îíè ÿâëÿþòñÿ êîìïîíåíòàìè 
îäíîé ñèñòåìû ðåøåíèé è äåéñòâèé, íàöå-
ëåííûõ íà ôîðìèðîâàíèå ïðèíÿòîé ñòðàòåãèè 
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè, 
ñëåäîâàòåëüíî, äîëæíû áûòü ñáàëàíñèðîâà-
íû ìåæäó ñîáîé è áûòü àäåêâàòíûìè ýòîé 
ñòðàòåãèè. Â äàííîì ñëó÷àå ïîä ïîçèöèîíè-
ðîâàíèåì ïîíèìàåì ôîðìèðîâàíèå â ñîçíà-
íèè öåëåâûõ ïîòðåáèòåëåé áëàãîïðèÿòíîé â 
îòíîøåíèè çíà÷èìîé êîìáèíàöèè èñêîìûõ 
öåííîñòåé ïîçèöèè ñ ó÷åòîì ïîçèöèé óæå çà-
íÿòûõ êîíêóðåíòàìè. Íåîáõîäèìî äîáàâèòü, 
÷òî âñå ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ ýêîíîìè÷åñêè 
îáîñíîâûâàþòñÿ óïðàâëÿþùåé êîìïàíèåé. 

Èìåííî â ïëîñêîñòè ïîäîáíîãî îáîñíîâàíèÿ, 
ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ ñ êîí-
êóðåíòêàìè óñëîâèÿõ, íàõîäÿòñÿ ïåðñïåêòèâû 
äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ âíå-
øíåãî òèïà. Àíàëèç è îöåíêó íà îáîçíà÷åííîé 
îñíîâå ìîæíî ïðîèçâîäèòü, èñïîëüçóÿ ìåòî-
äè÷åñêèå ïîäõîäû, ðàññìîòðåííûå â ðàáîòå 
Í. Ã. Íîâèêîâîé «Óïðàâëåíèå êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòüþ êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè: 
ìàðêåòèíãîâûé ïîäõîä» [6]. Ïðåäëîæåííàÿ 
êîíöåïöèÿ çàäàåò ëèøü ñàìûå îáùèå îðèåí-
òèðû äëÿ óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé æèëèùíîé 
ñôåðû, ãäå êàæäûé ýëåìåíò ðûíî÷íîé ïîëè-
òèêè åñòü ìèêñ, ïîèñêè ñîäåðæàíèÿ êîòîðîãî 
ÿâëÿþòñÿ âàæíåéøåé çàäà÷åé êàê ó÷åíûõ, òàê 
è ïðàêòèêóþùèõ ìåíåäæåðîâ â ñôåðå æè-
ëèùíûõ óñëóã.

Òàáëèöà 2
Ïðèíöèïû îáîñíîâàíèÿ êîíöåïöèè ñòðóêòóðû ðûíî÷íîé ïîëèòèêè óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè, 

ôóíêöèîíèðóþùåé â ñôåðå æèëèùíûõ óñëóã
Ïðèíöèï Êîììåíòàðèè

Îáåñïå÷åíèå ôèçè÷åñêîé äîñòóïíîñòè 
æèëèùíîé óñëóãè

Èìååòñÿ â âèäó âîçìîæíîñòü áûñòðî ñâÿçàòüñÿ ñ êîìïåòåíò-
íûì è îòâåòñòâåííûì ïðåäñòàâèòåëåì óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè, 
ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ äîñòîâåðíóþ 
èíôîðìàöèþ, îôîðìèòü çàêàç, ïðåäúÿâèòü ïðåòåíçèþ è ò. ä.

Ðàçðàáîòêà ïåðå÷íÿ óñëóã ñ ó÷åòîì 
çíà÷èìîé êîìáèíàöèè öåííîñòåé èñêîìûõ 
êàæäûì ñåãìåíòîì ïîòðåáèòåëåé îáñëóæè-
âàåìûõ óïðàâëÿþùåé êîìïàíèåé

Ðàçíûå ãðóïïû íàñåëåíèÿ, çàèíòåðåñîâàíû â ðàçëè÷íûõ ôîð-
ìàõ îêàçàíèÿ æèëèùíûõ óñëóã, â òîì ÷èñëå è ôèíàíñîâûõ. Ýòî 
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ðàçðàáîòêå íå òîëüêî äîïîëíèòåëü-
íûõ âèäîâ æèëèùíûõ óñëóã, íî è îñíîâíûõ èõ âèäîâ

Îáîñíîâàííîñòü öåí íà óñëóãè äëÿ êàæäîãî 
ñåãìåíòà

Êàæäàÿ öåííîñòü, èñêîìàÿ öåëåâûì ïîòðåáèòåëåì, äîëæíà 
èìåòü ñâîþ, ïîíÿòíóþ åìó öåíó

Ìèíèìèçàöèÿ âñåõ âèäîâ çàòðàò ïîòðåáè-
òåëåé

Çäåñü èìåþòñÿ â âèäó íå òîëüêî çàòðàòû ôèíàíñîâûå, íî 
è çàòðàòû âðåìåíè è íåðâîâ ïðè îáùåíèè ñ ñîòðóäíèêàìè 
óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè, à òàêæå ïîäðÿä÷èêàìè

Ýêîíîìè÷íîñòü æèëèùíûõ óñëóã ñ ïîçèöèè 
çàòðàò óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè

Ðåàëèçàöèÿ äàííîãî ïðèíöèïà ïîçâîëèò ïîääåðæèâàòü îáîñíî-
âàííûå öåíû

Товарный микс 
перечень основных и дополнительных 

жилищных услуг, разрабатываемых с учетом 
нормативных документов, состояния обслу-

живаемого жилого фонда, запросов, ожида-
ний и возможностей собственников в разре-
зе  каждого фактического сегмента, обслу-

живаемого управляющей компанией

Ценовой микс 
решения  по разработке различных  соотно-
шений ценности / цена  для разных сегмен-

тов и  ценовые условия  обслуживания 
жилищного фонда по всем типам жилищных 

услуг

Доступность
комплекс мер, нацеленных на облегчение 
доступа населения к получению жилищных 

услуг

«Управляемый опыт потребителя»
меры по формированию определенных, 

выгодных для управляющей компании впе-
чатлений от взаимодействия с сотрудниками 
обслуживающих и управляющих компаний

Êîíöåïöèÿ ñòðóêòóðû ðûíî÷íîé ïîëèòèêè óïðàâëÿþùåé êîìïàíèè,  
ôóíêöèîíèðóþùåé â ñôåðå æèëèùíûõ óñëóã (3Ð + Ì)
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